
Informacja 
o działalności Urzędu w tekście łatwym do czytania 

 

Urząd Miejski w Wałbrzychu  
znajduje się w kilkunastu budynkach na terenie 

miasta Wałbrzycha. 

Główną siedzibą Urzędu jest Ratusz przy Placu 

Magistrackim 1 w Wałbrzychu. 

 

Urzędem kieruje Prezydent Miasta Wałbrzycha 
Roman Szełemej, 

którego pracę wspomagają I Zastępca Prezydenta Miasta, 

II Zastępca Prezydenta Miasta, Sekretarz Miasta i Skarbnik. 

Pracownicy wykonują swoją pracę w Biurach merytorycznych. Zanim 

przyjdziesz do Urzędu sprawdź, gdzie znajduje się Biuro zajmujące 

się Twoją sprawą. 

Listę Biur wraz z wykazem ulic i pracowników znajdziesz na stronie 

internetowej pod adresem: 

WYKAZ BIUR 

(https://bip.um.walbrzych.pl/attachments/download/55333) 

 

Informacje o sposobie załatwiania spraw znajdziesz na stronie internetowej pod adresem: 

SPOSÓB ZAŁATWIANIA SPRAW 

(https://bip.um.walbrzych.pl/artykuly/599/informacje-o-sposobie-zalatwiania-spraw)  

 

Sprawy, które możesz załatwić w Urzędzie Miejskim 
w Wałbrzychu związane są między innymi z: 

• zameldowaniem i wymeldowaniem, 

• wyrobieniem lub wymianą dowodu osobistego, 
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• rejestracją pojazdu, 

• wyrobieniem lub wymianą dowodu rejestracyjnego, 

• działaniem Urzędu Stanu Cywilnego, 

• edukacją dzieci i młodzieży, 

• rejestracją działalności gospodarczej, 

• architekturą i budownictwem, 

• podatkami, opłatami lokalnymi, 

• gospodarowaniem odpadami komunalnymi,  

• wyrobieniem karty PSZOK, 

• wyrobieniem karty mieszkańca – Kocham Wałbrzych. 

 

Godziny pracy urzędu: 
Urząd czynny jest od poniedziałku do piątku: 

poniedziałek, środa, czwartek w godzinach od 7:30 do 15:30 

we wtorek w godzinach od 7:30 do 16:30 

w piątek w godzinach od 7:30 do 14:30. 

 

Kontakt z Urzędem: 
Jeżeli chcesz załatwić sprawę w Urzędzie możesz: 

• napisać pismo i wysłać je na adres:  

Urząd Miejski w Wałbrzychu 

Pl. Magistracki 1 

58-300 Wałbrzych 

• napisać wiadomość i wysłać na adres e-mail: um@um.walbrzych.pl 

• zadzwonić pod numer: 74 66 55 100 

• skorzystać ze skrzynki ePUAP: 

/umwalbrzych/skrytka 

• skorzystać ze skrzynki e-Doręczeń: 

AE:PL-82357-96478-URSTB-28 

mailto:um@um.walbrzych.pl


• udać się do Urzędu Miejskiego w Wałbrzychu 

do Biura Obsługi Klienta na ulicę Sienkiewicza 6-8.  

 

 

 

Informacja o dostępności tłumacza 
języka migowego: 
 

Urząd Miejski w Wałbrzychu zapewnia dostęp do świadczenia usług 

tłumacza języka migowego. Zgłoś chęć skorzystania ze świadczenia 

usług tłumacza języka migowego w następującej formie: 

• na adres e-mail: um@um.walbrzych.pl 

• telefonicznie (korzystając z osoby przybranej) pod numerem telefonu: 74/ 66-55-376 

lub 74/ 66-55-179 

• składając podanie do Biura Obsługi Klienta Urzędu na ulicy Sienkiewicza 6-8. 

 

Dostępność cyfrowa i architektoniczna Urzędu Miejskiego 
w Wałbrzychu: 
 

O dostosowaniu urzędu do potrzeb osób z różnymi 

niepełnosprawnościami przeczytaj na stronie 

internetowej pod adresem: 

Deklaracja dostępności 

(https://um.walbrzych.pl/pl/page/deklaracja-

dostepnosci) 

 

Inne, ważne informacje i adresy: 
• Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ulica Jana Kilińskiego 1, 58-300 Wałbrzych 

Telefon: 74 664 08 00 
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• Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności 

ulica Bolesława Limanowskiego 9, 58-300 Wałbrzych 

Telefon: 74 666 63 25 

• Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna 

ulica Bolesława Limanowskiego 9, 58-300 Wałbrzych 

Telefon: 74 646 26 40 

• Miejski Zakład Usług Komunalnych 

ulica Kolejowa 4, 58-300 Wałbrzych 

Telefon: 537 301 431 

• Miejski Zarząd Budynków Sp. z o.o. 

ulica Generała Andersa 48, 58-304 Wałbrzych 

Telefon: 74 842-37-41, 74 842-42-00. 


